
ई-�मत्रा (E-MITRA)  

ई-�मत्रा के ग्राहक� के �लये मोबाईल तथा डी.ट�.एच. �रचाजर् के लेनदेन क� 
प्र�क्रया हेत ुएकल ‘साईन-ऑन पोटर्ल’ के उपयोग सम्बं�धत �दशा �नद��शका: 

  

1. उपयोगकतार् “राजस्थान �सगंल साइन ऑन” वेबपजे पर अपना नाम और पासवडर् के 
साथ आवश्यक सुर�ा �चन्ह (Captcha) टाईप करके और लॉगइन कर�। अब आपको 
एक नए पषृ्ठ पर स्थानांत�रत कर �दया जाएगा। 
 

 
 
 

2. अब, सूचीबद्ध एप्स म� से “ई-�मत्रा न्यू” (E-MITRA NEW) चनु�। अब आपको अगले 
पषृ्ठ पर ले जाया जाएगा। 
 
 



 
 
 
 
 

3. यहाँ बाएँ तरफ �दए गए स�वर्ससे “Services” को चनुे और इसके बाद यू�ट�लट� 
“Utility” पर िक्लक कर�. 
 
 

 
 
 
 

4. अब अगले पषृ्ठ पर सेवा उपयोग Avail Services” के अतंगर्त "Recharge -
Zapurse (Atishay Limited)" चनु�। यह आपको  "तीसरे प� के पोटर्ल पर 
पुन�नर्द�शन " “redirecting to third party portal” के �लए उपयोगकतार् से अनुम�त 

मांगेगा, ओके "OK” पर िक्लक कर� और यह आपको अगले पषृ्ठ पर स्थानांत�रत कर 
देगा। 



 
 
 

5. अब आपको अगले पषृ्ठ "ऑनलाइन �रचाजर्" / “Online Recharge” पर पुन�नर्द��शत 
�कया जाएगा, जहां हमारे पास �रचाजर् के दो मोड ह� अथार्त प्रीपेड )मोबाइल �रचाजर् के 
�लए ( “ prepaid (for mobile recharge)” और टेल��वजन के �लए डीट�एच )होम 
�रचाजर् के �लए(  “ DTH for television । 

 

मोबाईल �रचाजर् के �लये – प्री-पेड ‘Pre-Paid को चनु�: 

 

अपना मोबाइल �रचाजर् करने के �लए, "मोबाइल नंबर" दजर् कर� , िजसके �लए आप 
�रचाजर् करना चाहते ह�। 
 
 



 
 

A. अब "ऑपरेटर" पर िक्लक कर� और ड्रॉप-डाउन सूची से मोबाइल ऑपरेटर का चयन 
कर�। 
 
 

  

B. अब, सकर् ल “circle” पर िक्लक कर� और उस राज्य का चयन कर� िजस पर आपका 
मोबाइल नंबर पंजीकृत था। 

C. अब, "�रचाजर्-प्रकार" “Recharge-type” पर िक्लक कर� और "टॉप-अप" “top-up” 
चनु�। अपना �रचाजर् प्रारंभ करने के �लए, "आगे बढ़ने के �लए भगुतान कर� " 
“Proceed To Pay” पर िक्लक कर�। 

D. हस्तांतरण क� िस्थ�त चुन�, िजसके �लए आप �दनांक से – �दनांक तक “From Date 
- To Date” दजर् करके �रकॉडर् �दखाना चाहते ह�, �फर सब�मट “Submit” पर िक्लक 
कर�। 
 
 



 

 

E. िस्थ�त/Status कॉलम के तहत अपनी िस्थ�त/Status क� जाँच करके आप देख 
सकते ह� �क आपका �रचाजर् सफल हुआ या नह�ं। 

य�द आपका िस्थ�त /Status लं�बत “Pending” है, तो र�चके “Recheck” कॉलम 
के तहत एक र�चके “Recheck” बटन �दया गया है। अपने लेनदेन क� वतर्मान 
िस्थ�त /Status क� जांच करने के �लए र�चके “Recheck” पर िक्लक कर�। 
  
य�द आपक� िस्थ�त /Status �वफल / “FAIL” है, तो धनवापसी “REFUND” बटन, 
धनवापसी “REFUND” कॉलम के तहत �दया गया है। अपन े लेनदेन के �लए 
धनवापसी प्र�क्रया आरंभ करने के �लए धनवापसी “REFUND” बटन पर िक्लक कर�। 
 

  



अब डीट�एच DTH सेवाओं को �रचाजर् करने के �लए, नीच ेद� गई प्र�क्रया का 
पालन कर�। 
 

A. "डीट�एच" DTH पर िक्लक कर� और �फर अपनी ‘सब्सक्राइबर आईडी’ टाईप कर� और 
उस ऑपरेटर का चयन कर� िजसके �लए आप �रचाजर् करना चाहते ह�। 
 

 

B. अब "सकर् ल" पर िक्लक कर� और ड्रॉप-डाउन सूची से राज्य का चयन कर�। 
 
 

C. इसके बाद, अपने �रचाजर् के �लए रा�श दजर् कर� और “Proceed to Pay” पर िक्लक 
िक्लक कर�। 

D. िस्थ�त/Status कॉलम के तहत अपनी िस्थ�त/Status क� जाँच करके आप देख 
सकते ह� �क आपका �रचाजर् सफल हुआ या नह�ं। 

 

य�द आपक� Payment क� िस्थ�त लं�बत “Pending” है, तो र�चके “Recheck” 
कॉलम के तहत एक र�चके “Recheck” बटन �दया गया है। अपने लेन-देन क� 
वतर्मान िस्थ�त क� जांच करने के �लए पुनः जाँच� “Recheck” बटन पर िक्लक कर�। 
य�द आपक� Payment क� िस्थ�त �वफल “Failed” है, तो धनवापसी “Refund” 
कॉलम के अतंगर्त, धनवापसी “Refund” बटन �दया गया है। अपने धनवापसी 
“Refund” प्र�क्रया आरंभ करने के �लए धनवापसी “Refund” बटन पर िक्लक कर�। 

 



 
 
 

मोबाइल / डीट�एच सेवाओं के �लए सेवा शलु्क/ कमीशन �नम्नानसुार है: 
 

 


