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•ई मित्र से सम्भंमित मिसी भी प्रिार िी सिस्या िे मिए

Register complaint पर मलिि िरे |



Sdfghcghghhjsdsdjvdsv xc dscscds

•Continue पर मलिि िरे |



• New ticket पर मलिि िरे |



• नीचे दिए गये आवश्यक ववकल्प पर क्लिक करे |



आवश्यक ववकल्प का उपयोग करे |

Financial- Limit not Released किसी भी प्रिार िी  Financial(Wallet Refill
,amount deduction) समस्या िे लिए इस वििल्प
िा उपयोग िरे

Cancellation Transaction Request किसी भी प्रिार िे Cancellation(Duplicate 
Transaction, Wrong Transaction) समस्या िे लिए 
इस वििल्प िा उपयोग िरे

Billing Data not Found Request किसी भी प्रिार िे Bill (Discom, PHED) जिनिा
Data नही दिख रहा है उस समस्या िे लिए इस 
वििल्प िा उपयोग िरे

Bill not Deposited in Department किसी भी प्रिार िे Bill िो kiosk }kjk भरे गए है और 
िो Department में िमा नही हुए है उस समस्या
िे लिए इस वििल्प िा उपयोग िरे

Other Request किसी अन्य प्रिार िी समस्या िे इस वििल्प िा 
उपयोग िरे



•Next पर मलिि िरे |



•आिश्यि वििरण नीचे भरें और सबलमट बटन पर जलिि िरें |



•आपिा दटिट Generate हो चूिा है, नये दटिट िे लिए new 
ticket पर जलिि िरें |



•दटिट िा status सचच िे लिए search बटन पर जलिि िरें ओर
अपने दटिट िी जस्िति पिा िरने िे लिए Show-Tickets बटन पर     
जलिि िरे |



Thank you


