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कियोस्क िे किए  Grievance उपयोगिर्ता मैनुअि 

 Step1: कियोस्ि sso.rajasthan.gov.in पर लॉग इन होगा। 

 

 Step 2: ईमित्र मििल्प िा चयन िरें। 

 
 

 Step3: कियोस्ि होि स्रीन प्रदर्शित िी जाएगी। बाईं ओर िे पैनल से 

Grievance पर मललि िरें। 

 



 

 Step 4: Grievance Application  

 

 
 

Grievance टििि या आिेदन जिा िरने िे मलए मनम्नमलमित 

मििरण दजि िरें 

 Grievance Type (मशिायत प्रिार) 

 Grievance Category (मशिायत श्रेणी) 

 Grievance Subcategory (मशिायत उप श्रणेी) 

 Details of Issue (Remark) जारी िरने िा मििरण 

(टिप्पणी) 

 Upload File (फाइल अपलोड िरें) 

Submit Request: सिस्या िा सिाधान पाने िे मलए अनुरोध या 

टििि सबमिि िरें। 

Reset: दजि िी गई जानिारी रीसेि िरने िे मलए। 



Submit Request पे क्लिक करने के बतद Grievance टिििों िी एि 

सूची कदिाई दगेी: 

 S.No:  

 Ticket ID 

 Created Date 

 Grievance Type 

 Category  

 Sub Category 

 Status 

 Action:  

a)  View: एक पॉपअप खुलर्त है जो शिकतयर् की पूरी 

जतनकतरी प्रदतन करर्त है शजसमें अनुभतग ितशमल हैं: Raised 

By, Details, Current Status और Workflow History 

 

 
 

 



b)  Delete: इस आइकन पर क्लिक करने पर एक पॉपअप 

शदखतई देगत शजसमें शिलीट करने कत कतरण पूछत जतएगत। 

उपयोगकर्ता Discard बटन पर क्लिक करके शिलीट 

कतरावतई को रद्द भी कर सकर्त है। 

 

 

 

 

 


