
GUIDELINE-EMITRA PLUS 

बजट घोषणा 2017-18 के बबन् दू ख्  ा 275 के क्रम में प्रदेश में ग्राम प्चा त पर स्थित अटल खेवा केन् ् ो ्में 

ईबमत्र प् लख मशनों ो ्कन थ िापों ा का का प प्रिबत पर । इ  ों  ईबमत्र प् लख मशनों ो ्को पप ोि करके कोई ी न 

व्  स्ि  ई-बमत्र पर पपलब् ध खरकारन खेवां्, खूचों ा तिा आवश्  कता के अोुं खार दथ तावेजो ्का बप्रन् ट ले खकता 

। इ  

 ों  ईबमत्र प् लख मशनों ो ्को पप ोि करके खेवां् प्राप् त करते खम  जो राबश दे  ।ोतन ।  पख राबश का ीु िताों  

 ों  ईबमत्र प्लख मशनों ो ्में टर ान् जेक् शों  करते खम  बों ्नलबलस्तत मा्यममो ्खे बक ा जा खकता । :- 

1 ों कद :-  

जब ों कद ीु िताों  के मा्यमम का च ों  बक ा जाता ।  तो प।ले ई-बमत्र में टर ान् जेक् शों  खललता पूवपक पूणप ।ो 

जाोें  पर  ों  ईबमत्र प् लख मशनों ो ्में लिन ुईई क श ंक् खेप् टर मशनों  आपखे राबश प्राप् त करतन । इ राबश 10 रूप े 

के िुण्क में ।न दन जा खकतन ।  तिा केवल ों ोट ।न थ वनकार बक े जाते ।  बखक् के ों ।नइ्  

 बद बकखन कन दे  राबश 17 रूप े ।  तो मशनों  20 रूप े प्राप् त करेिन तिा शेष राबश 3 रूप े का लाी  आिामन 

बबल में कम करके बद ा जा ेिा  खन प्रकार  बद बकखन कन दे  राबश 12 रूप े ।  तो ी न मशनों  20 रूप े प्राप् त 

करेिन तिा शेष राबश 8 रूप े का लाी  ी न आिामन बबल में कम करके बद ा जा ेिाइ अब  बद बकखन कारण खे 

क श ंक् खेप् टर मशनों  आपखे राबश प्राप् त ों ।न ्कर पातन ।  तो ई-बमत्र में खललता पूवपक पूणप ।ो चुका टर ान् जेक् शों  

थ वत: ।न पखन खम  बों रथ त ।ो जांिा अिवा टर ान् जेक् शों  कन बदों ा्क को ।न राबत्र 12 बजे पूवप थ वत: ।न बों रथ त 

।ो जांिा इ  

2 डेबबट/के्रबडट काडप को ई-बमत्र प्लख मशनों  में थिाबपत  जनटेब पोख मशनों  पर स्वा प करके:- 

जब डेबबट/के्रबडट काडप थ वा प करोें  के बवक प का च ों  बक ा जाता ।  तो जो वास्थ वक राबश दे  ।ोतन ।  पख 

राबश का ीु िताों  प्राप् त करोें  के बल े काडप को  जनटेब पोख मशनों  पर स्वा प बक ा जाता ।  तिा काडप का 

िोपों न  बपों  डाल कर ीु िताों  पूणप ।ोता । इ जब ीु िताों  पूणप ।ो जाता ।  पखके पश् चात ई-बमत्र में चा।न िई 

खेवा का टर ान् जेक् शों  खललता पूवपक पूणप ।ोता । इ  बद ीु िताों  पूणप ।ोोें  के बाद ी न ई-बमत्र में चा।न िई खेवा का 

टर ान् जेक् शों  खललता पूवपक पूणप ों ।न ्।ो पाता ।  तो काडप धारक के ताते खे डेबबट (बों कालन िई) राबश थ वत: 

।न ररवटप अिापत पख काडप धारक के ताते में पुों : के्रबडट (जमा) ।ो जांिन  ख प्रबक्र ा में दो खे तनों  बदवख 

का खम  लि खकता । इ  

3 डेबबट/के्रबडट काडप का ऑों ला ों  पेमन् ट िेटवे पर पप ोि कर टटनपन प्रा्त  करके:-  

जब डेबबट/के्रबडट काडप का ऑों ला ों  पेमन् ट िेटवे पर पप ोि कर टटनपन प्रा्त  करोें  के बवक प का च ों  

बक ा जाता ।  तो जो वास्थ वक राबश दे  ।ोतन ।  पख राबश का ीु िताों  प्राप् त करोें  के बल े आपको ंग्रनिेटर  ा 

ोें टबैंबकि कन खुबवधा के बलं अगे्रबशत बक ा जाता ।  काडप कन खूचों ाट ्तिा टटनपन आबद का च ों  पूणप ।ोोें  

पर ीु िताों  पूणप ।ोता । इ जब ीु िताों  पूणप ।ो जाता ।  पखके पश् चात ई-बमत्र में चा।न िई खेवा का टर ान् जेक् शों  

खललता पूवपक पूणप ।ोता । इ  बद ीु िताों  पूणप ।ोोें  के बाद ी न ई-बमत्र में चा।न िई खेवा का टर ान् जेक् शों  

खललता पूवपक पूणप ों ।न ्।ो पाता ।  तो काडप धारक के ताते खे डेबबट (बों कालन िई) राबश थ वत: ।न ररवटप 

अिापत पख काडप धारक के ताते में पुों : के्रबडट (जमा) ।ो जांिन  ख प्रबक्र ा में दो खे तनों  बदवख का खम  

लि खकता । इ  

4 आधार ों म् बर का प्र ोि करके अ्िूाा बों शाों न खे ख्  ाबपत ।ोोें  पर बैंक ताते के मा  म खे ीु िताों  करके:- 

जब आधार ों म् बर का प्र ोि करके अ्िूाा बों शाों न खे ख्  ाबपत ।ोोें  पर बैंक ताते के मा  म खे ीु िताों  करोें  

के बवक प का च ों  बक ा जाता ।  तो जो वास्थ वक राबश दे  ।ोतन ।  पख राबश का ीु िताों  प्राप् त करोें  के बल े 

प।ले आधार ों म् बर पूाा जाता ।  तिा  खके पश् चात ई-बमत्र प् लख मशनों  में थ िाबपत अ्िूाा वेरनलाई मशनों  पर 

अ्िूाा / अ्िुलन के बों शाों  खे ख्  ाबपत ।ोोें  पर ीु िताों  पूणप ।ोता । इ जब ीु िताों  पूणप ।ो जाता ।  पखके 

पश् चात ई-बमत्र में चा।न िई खेवा का टर ान् जेक् शों  खललता पूवपक पूणप ।ोता । इ  बद ीु िताों  पूणप ।ोोें  के बाद ी न 

ई-बमत्र में चा।न िई खेवा का टर ान् जेक् शों  खललता पूवपक पूणप ों ।न ्।ो पाता ।  तो आधार ों म् बर खे जुडे ताते खे 

डेबबट (बों कालन िई) राबश थ वत: ।न ररवटप अिापत पख आधार ों म् बर खे जुडे ताते में पुों : के्रबडट (जमा) 

।ो जांिन  ख प्रबक्र ा में दो खे तनों  बदवख का खम  लि खकता । इ  



परर ोजों ा के बक्र ान् व ों  के बल े का परत कबमप ो ्खे बों ्नल अपे्ां् कन जातन ।  :- 

1. ई-बमत्र प् लख मशनों ो ्कन आपूतती  व  न् खटालेशों  ख ।न थ िाों  पर खूचों ा प्र्योगोबिकन के कबमप ो ् को पूवप 

खूचों ा के खाि बक ा जाों ा खुबित बक ा जावेइ  

2. राजीव गााँधी सेवा कें द्र  ( IT Hub) पर स्थापपत ई-पित्र प्लस िशीनो को ई पित्र कीओस्क ऑपरेटर से map 

कराना | इसके पलए जो ई-पित्र प्लस िशीन े ई-पित्र कीओस्क ऑपरेटर  स ेmap नहीं ह,ै उनकी सूपि पनम्न ललिंक से 

प्राप्त करके New Emitra Kiosk ID तथा SSO ID Of Kiosk Operator कॉलि िें सूिना भरकर 

emitraplus.doit@rajasthan.gov.in पर map करने हतेु पभजवावे।   

http://mis.emitra.gov.in/Reports/rpt_newemitra_eplus_dtl1.jsp?dccode=-

1&type=12&catcode=BOTH 

नोट :- यह सुपनपित करें कक एक ई-पित्र प्लस िशीन पर एक  ई-पित्र कीओस्क ऑपरेटर ही map ककया जा 

सकता ह|ै यकि एक ई-पित्र कीओस्क ऑपरेटर को ककसी एक ई-पित्र प्लस िशीन पर map कर किया गया ह,ै तो 

उसे ककसी और ई-पित्र प्लस िशीन पर map नहीं ककया जा सकेगा| 

3. ई-पित्र प्लस िशीन  पर सॉफ्टवेयर का सही वजजन इनस्टॉल होना सुपनपित करना| इसके पलए  ई-पित्र 

प्लस िशीन  पर सॉफ्टवेयर का सही वजजन पनम्नानुसार इनस्टॉल करावे:- 

INSTALLATION OF EMITRA+ SOFTWARE 

New version of Emitra+ software(BOTH RURAL & URBAN). (Version 5.2) ((Size :- 135 mb )) 

Note :-  

          Emitra+ kiosk operators having E-connect machines will have to contact E-connect team to install an 

additional application -RD_SERVICE(SecuGen)- on their machines to use Bio-metric services.(Provided in 

downloaded File as well as Additional Software Package). 

please run the SGIRD_WIN32_10038.exe after you download the the software package from it. 

INSTALLATION OF EMITRA+ SOFTWARE ( Size 7 MB) 

 

Case (1):- If you have already installed the software on the kiosk machine then please follow below steps:- 

Step 1:- Please click on the link that is shared to you  

https://drive.google.com/open?id=1WeT3RwRs7ewO0Bmr5d3ykHEgu_jO3Whp 

Mirror Link 1 :- https://drive.google.com/open?id=1J1zMsewri-dVZQPxwmDZfBnMCMbl3JmI 

Mirror Link 2 :- https://drive.google.com/open?id=129rubCUkkp_A-E4Sm2XKILHky50D6aqd 

Step 2:-A google drive window will appear with download button. Click on "download". 

Step 3:-A new tab will open with (download anyway).Click on "download anyway". 

Step 4:-Let it download successfully. 

Step 5:- You will have "KioskAutoDeploy" in your "Downloads". 

Step 6:-Right click on the " KioskAutoDeploy.rar"  and choose extract to "KioskAutoDeploy  .rar\ option" and 

setup will be extracted in the  " KioskAutoDeploy   " folder in    'Downloads' 

Step 7:- Go in " KioskAutoDeploy  "-->click on "Kiosk.bat" file.A cmd will run and it will be running in 

background process as it will check the server if the new version is available or not, If available, it will 

automatically update the software .   

You are done with  the Software Updation process. 

 

Whole Software package(Size : - 135 MB ) 

 Case (2):- If you have not installed any of  the software on the kiosk machine then please follow below 

steps:-   

https://drive.google.com/open?id=1WeT3RwRs7ewO0Bmr5d3ykHEgu_jO3Whp
https://drive.google.com/open?id=1J1zMsewri-dVZQPxwmDZfBnMCMbl3JmI
https://drive.google.com/open?id=129rubCUkkp_A-E4Sm2XKILHky50D6aqd


Step 1:- Please click on the link that is shared to you 

https://drive.google.com/open?id=1yXQUTMYXUicdabfagTXcLNsR0Fzoojt9 

Mirror Link 1 :-  https://drive.google.com/open?id=15JRZnxLURKfYipG3ptR53Jadw2jMWUEL 

Mirror Link 2 :- https://drive.google.com/open?id=1y1um4KSbWf4sJPVMb19sMglI9jnVfOYO  

Step 2:-A google drive window will appear with download button. Click on "download". 

Step 3:-A new tab will open with (download anyway).Click on "download anyway". 

Step 4:-Let it download successfully. 

Step 5:- You will have "KioskSetupv5.2.rar" in your "Downloads". 

Step 6:-Right click on the "KioskSetupv5.2 .rar"  and choose extract to "KioskSetupv5.2.rar\ option" and 

setup will be extracted in the  "KioskSetupv5.2" folder in    'Downloads' 

Step 7:- Go in "KioskSetup v5.2.rar"-->click on "Kiosk.bat" file.(A cmd will run and close automatically after 

few seconds.) 

   

 You are done with  the Software Updation process.                                             

Thank you !!! 

Now 

For installing the supporting softwares(e.g LastMilePay , RDservice & java) for Emitra+ application please 

refer to this link :- https://drive.google.com/open?id=1EmP8dWWI7VWDCWDtSslfPYrK2GTppM9h 

 

Thank You !!!!! 

If  there is any problem occurs in installation process ,you can contact to below. 

Mahendra Sharma   6375754669 

Naveen Kumar Yadav  7976596290 

 

Please Install "LastMilePay" application present in the downloaded folder 

manually for getting Bio-metric services easily.   

 

For easy installation of the "LastMilePay "application please follow below 

steps:- 

Steps to install LastMilePay Application :- 

1) Click on OK. 

 

2) Click on “Run anyway” 

https://drive.google.com/open?id=1yXQUTMYXUicdabfagTXcLNsR0Fzoojt9
https://drive.google.com/open?id=15JRZnxLURKfYipG3ptR53Jadw2jMWUEL
https://drive.google.com/open?id=1y1um4KSbWf4sJPVMb19sMglI9jnVfOYO
https://drive.google.com/open?id=1EmP8dWWI7VWDCWDtSslfPYrK2GTppM9h


 

3) Click on Yes 

 

4) After clicking on Yes in the above screen, automatically these screens will display. 

 

 

5) Click on Next. 



 

6) Click on Install. 

 

7) 

 

 

 

8) Click on Finish. 



 

Note :-  Emitra+ kiosk operators having Econnect machines will have to contact E-connect 

team (Gaurav :- 8107998888) to install an additional application 

“SGIRD_WIN32_10027.exe” on their machines to use Bio-metric services. 

If  there is still any problem occurs in installation process ,you can contact me on 

yaphets.fear@gmail.com.(7976596290) ---Naveen Kumar Yadav 

List of Drivers for e-Connect Machine devices is as below:- 

 

HARDWARE 

LATEST PATCH/Driver 

URBAN RURAL 

latest Version Link For Downloading latest Version Link For Downloading 

Cash Acceptor  FW 

updator 
3.45 https://tinyurl.com/y4wrpgpg  

Chip NA  

Biometric  
secugen rd service clint 

1.00.00.32 
https://tinyurl.com/y4zhzhw7  

secugen rd service 

clint 1.00.00.32 https://tinyurl.com/y4zhzhw7  

Ezetap 1.1.2.1 https://tinyurl.com/y8ekoyh7  1.1.2.1 https://tinyurl.com/y8ekoyh7  

Thermal Printer Kiosk Folder  NA BIXILON Java Pos  https://tinyurl.com/y675zheu  

A4 Printer HP Printer Lm101 All ready Updated Canon Printer Allready Updated 

Hopper 2.64 https://tinyurl.com/yy522q2b  NA NA  

Evolis Printer 
Evolis Pre Suit 

6.29.0.1183 All Ready Pc  
NA NA  

    
 

List of Drivers for Lipi Machine devices is as below:- 

Sr. 
No. 

Driver Name    Device   Version  Download link 

1 MFS 100  Biometeric device  Updated driver   Http://download.mantratecapp.com/Forms/Downloadfiles  

2 RD service  Biometeric device  Updated driver   Http://download.mantratecapp.com/Forms/Downloadfiles  

3 Touch driver  
(Keetouch/Benq ) 

Moniter  
Setup   Inbuit in ghost 

4 Laser printer  (HP/ Cannon) Printer  Setup   Inbuit in ghost 

5 Cash Firmware Cash acceptor  1313 Chip card  

https://tinyurl.com/y4wrpgpg
https://tinyurl.com/y4zhzhw7
https://tinyurl.com/y4zhzhw7
https://tinyurl.com/y8ekoyh7
https://tinyurl.com/y8ekoyh7
https://tinyurl.com/y675zheu
https://tinyurl.com/yy522q2b
http://download.mantratecapp.com/Forms/Downloadfiles
http://download.mantratecapp.com/Forms/Downloadfiles


6 Firmware / SDK 
Mpos device (card 

reader ) 
1904 Fireware/ 

2.1 Sdk  
 Inbuit in ghost 

e-Mitra+ Release Note (Version 5.2) 
New Services or updations in e-Mitra+ Version (Ver 5.2.0) 

Version Release Date: 25-Apr-2020 

 * Updated Aadhaar Services. 

 * New Jan Soochna services : 

 > COVID-19 

 * COVID-19 Ex-gratia Payment-I (Instalment of Rs 1000) 

 * COVID-19 Ex-gratia Payment-II (Instalment of Rs 1500) 

 * COVID-19 Ex-gratia Eligibility & Payment Orders. 

 * Other minor internal changes. 

4. ग्रािीण क्षेत्र िें ग्राि पिंिायत  िें तथा शहरी क्षेत्र िें स् थापपत पजन ई-पित्र प् लस िशीन  िें ई-पित्र प् लस 

ककयोस् क सॉटटवेयर का लेटेस् ट वजजन भभी तक इ् सटाल नहीं हुआ ह,ै उन सभी िशीन  पर लटेेस् ट वजजन इ् सटाल 

कराने की व् यवस् था करना।  

पजन ई-पित्र प् लस िशीन  िें ई-पित्र प् लस ककयोस् क सॉटटवेयर का लेटेस् ट वजजन भभी तक इ् सटाल नहीं हुआ ह,ै 

उनकी सूिी पनम् न पलपतत ललिंक से प्राप् त की जा सकती ह ै:-  

http://mis.emitra.gov.in/Reports/rpt_newemitra_eplus_dtl.jsp?dccode=-1&type=20&catcode=BOTH 

5. SSO ID Of Kiosk Operator से Map की गयी  ई-पित्र प्लस िशीन  से   transaction करवाना सुपनपित 

करना| इसके पलए Block Programmer एविं Block IA,s  की सहायता से ई-पित्र प्लस िशीन  पर transaction 

ककया जाना सुपनपित करेंग|े पजन ई-पित्र प्लस िशीन  पर transaction नहीं हुए ह ैउनकी सूपि पनम्नपलपतत ललिंक 

से प्राप्त की जा सकती ह:ै- 

 

http://mis.emitra.gov.in/Reports/rpt_newemitra_eplus_dtl.jsp?dccode=-1&type=13&catcode=BOTH 

 

6. ई पित्र प्लसिशीन भगर पिब्बा बिंि ह,ै इनस्टॉल नहीं हुई ह ैतो पनम्न निंबर पर सिंपकज  करे :- 

भगर िशीन Lipi की ह ै:- 

Hitesh :- 9694679354 

भगर िशीन eConnect की ह ै:- 

Gaurav :- 8107998888 

Steps of Emitra Plus Machine Make Working:- 

1. Supply:- bZ&fe= Iyl e’khuksa dh fu;r txg ij vkiwrhZ gksus ds ckn MIS ij Status 

EmitraPlus Delivered fn[kk;h nsrk gSA MIS ij Status ns[kus ds fy;s viukbZ tkus okyh izfØ;k 

vkxs crkbZ xbZ gS  Step 1 - https://sso.rajasthan.gov.in/sso ds ek/;e ls  SSO ij Login djsaA 

Step 2 – ykWx bu ds ckn LØhu ij dqN vkbZdkWu fn[kkbZ nsaxs bueas ls  E-MITRA REPORTS dk 

p;u djsaA Step 3 – ckW;h rjQ n’kkZ, x;s esU;w eas  Report  vkWI’ku ls MIS Report dk p;u djsaA 

Step 4 – n’kkZ, x;s fodYiksa eas ls  EmitraPlus fodYi dk p;u djds nwljs uEcj dh fjiksZV 

EmitraPlus Mapping Report dk p;u dj fjiksZV izkIr djsaA 

2. Installation:- bZ&fe= Iyl e’khuksa dh vkiwrhZ gksus ds ckn LIPI/ Econnect ds bUthfu;jksa }kjk 

bUlVkWys’ku dh izfØ;k dh tkrh gS rFkk MIS ij Status EmitraPlus Installed fn[kk;h nsrk gSA 



ई पित्र प्लसिशीन भगर पिब्बा बिंि है] इनस्टॉल नहीं हुई ह ैतो पनम्न निंबर पर सिंपकज  करे :- 

भगर िशीन Lipi की ह ै:- 
Hitesh :- 9694679354     email:- Hitesh.kumawat@lipidata.in 
 

भगर िशीन Econnect की ह ै:- 

Gaurav :- 8107998888    email:- gaurav.achhwani@e-connectsolutions.com/  
kiosksupport@e-connectsolutions.com 

 
RISL/बवी ाि के स्तर पर बकखन ख।ा ता के बलं ईमेल 

HELPDESK.EMITRAPLUS@RAJASTHAN.GOV.IN पर खम्पकप  बक ा जा खकता । .   

 

3. eMitra plus Kiosk Operator(eMISTRI) dh esfiax %& fdvksLd /kkjd }kjk e’khu ij vkWijsVj 

dks eSi djokus ds fy, lacaf/kr ,ukfyLV&de&izksxzkej] lwpuk izks|kSfxdh ,oa lapkj foHkkx ds 

ek/;e ls emitraplus.doit@rajasthan.gov.in ij fHktkok;k tkrk gSA fd;ksLd ds vkijsVj dk tks 

,l ,l vks vkbZ Mh eSi djk;k tkuk gS og fdlh vkSj bZfe= Iyl e’khu ij eSi ugha gksuk 

pkfg;s rFkk og fd;ksLd ml vkbZMh ls lfoZl VªkUtsD’ku dj ldus eas l{ke gksuk pkfg;sA eSi 

gksus ds i’pkr MIS ij e’khu dk Status Mapped With Kiosk Operator fn[kk;h nsrk gSA 

4. Transactions:- bZ&fe= Iyl e’khu ij vkWijsVj eSi gksus ds i’pkr bZ&fe= Iyl e’khu ij 

dk;Z izkjEHk djus ds fy;s fd;ksLd lkWQ~Vos;j dk uohure otZu bUlVky fd;k tkdj 

VªkUtsD’ku izkjEHk fd;s tk ldrs gSA Transaction gksus ds i’pkr MIS ij e’khu dk Status 

Transactive fn[kk;h nsrk gSA 

5. Kiosk Software latest Version Installation :- tc dHkh bZfe= Iyl ij u;h lsok tksM+h tkrh 

gS rks bZfe= Iyl lkWQ~Vos;j dk u;k otZu fjyht fd;k tkrk gS] ftldh lwpuk fdvksLd 

vkWijsVj dks ,oa e’khu ds lkFk ,lksfl,V fd;s x;s lwpuk lgk;dksa dks SMS }kjk rFkk lHkh 

ftyk lwpuk izkS|ksfxdh dk;kZy;ksa dks bZ esy }kjk nh tkrh gS lkFk gh bZ&fe= ,Iyhds’ku esas fn;s 

x;s Ms’kcksMZ ij Hkh iznf’kZr gksrh gSA u;k otZu fjyht gksus ij iqjkuk otZu Lor% dk;Z djuk 

can dj nsrk gSA bZfe= Iyl e’khu ij u;k otZu buLVkWy fd;s fcuk e’khu ij dk;Z ugha fd;k 

tk ldrkA lkWVos;j dk u;k otZu MkmuyksM djus ds fy;s 

http://emitra.rajasthan.gov.in/content/emitra/en/home.html  fyad dks pykdj 

DOWNLOAD  ij Click  djsa rFkk Search:  esa PLUS  fy[k dj Submit djus ij ;g izkIr fd;k 

tk ldrk gSA 

6. bZ&fe= Iyl e’khu ds lapkyu esa fdlh Hkh izdkj dh (Hardware / Software /Connectivity / 

Power related etc.)  dksbZ leL;k fdlh Hkh LVsd gksYMj dks vkrh gS rks bZ&fe= ,Iyhds’ku eas 

blds lEcU/k eas f’kdk;r ntZ djus dk vkWuykbu eksM~;wy miyC/k gS ftls ge (Complaint 

Registration Module CRM)  ds uke ls lEcksf/kr djrs gSA ftleas f’kdk;r ntZ djus dh 

izfØ;k fuEu izdkj gS%&   

1: Go to https://sso.rajasthan.gov.in/signin And log in. 

2: Click on eMitra Icon and then acknowledge the message 

mailto:Hitesh.kumawat@lipidata.in
https://sso.rajasthan.gov.in/signin


3: click on “Register Complaint” hyper link on the middle of top screen.

 

4: Now Take Curser on “New Tickets” and then click on “eMitra Plus”. 

5. Now fill the entries and go to next. 

6.  Now choose respective sub category(That will be based on problem that it is related to 

software/hardware/connectivity or any other issue.) and fill up complete form. 

5: Click on “Submit Ticket ” button . 

6. Complain is registered Successfully and CRN no. will be Show on screen. 

Now it will be processed in the department. 

 For check status of  Your Registered Complain Through CRN no.  

 
1. Go to Home page of CRN. 

2. Now Take Curser on “Search” button and then click on “My Ticket Search”. 

3. Enter your CRN no. in respective Field and click on Show Tickets. 

 

Note:- For any kind of Issue related to these process please contact to the following: 

Name:- Punit (eMitra HelpDesk)  Contact no.:- 8058202411  

Name:- Ravi Kant Dabariya ( IA )  Contact no.:- 8560928140 

Email:- helpdesk.emitra@rajasthan.gov.in 

7. Rajnet ls lEcaf/kr lgk;rk ds fy, vki fuEufyf[kr ls lEidZ dj ldrs gS%& 

 

Escalation Matrix: RajNET 

mailto:helpdesk.emitra@rajasthan.gov.in


 

To Log a complaint, please follow below given instructions and provide the same at the time 

calling. 

1.  Call on 1800-180-6127 and press 8 to log a complaint regarding RajNET Connectivity related 
Issues. 

 
 Share the Site details along with Unique Code to our Helpdesk Team. 
 Share Power availability Status in Network Equipment’s 
 Share DNS Ping & Traceroute snap from Local End User System. 
 Share Local Person Contact details. 

 
2. Call log by CRN Number. 

 
 Go to https://sso.rajasthan.gov.in/signin And log in. 

 Click on eMitra Icon and then acknowledge the message 
 click on “Register Complaint” hyper link on the middle of top screen 
 Now fill the entries and go to next and submit the same. 

 
3.   Call log by Local Authority ( Block Officer_IA_Programmer / RajNET  Engineer)  

 
 Visit on Rajnet.rajasthan.gov.in to find out the details of your RajNET Engineer. 
 Share the name of your GP with Engineer. 
 Share Power availability Status in Network Equipment’s 
 Share Local Person Contact details. 

 

8. bZfe= Iyl ij fofHkUu dk;ksaZ eas lgk;rk gsrq vki fuEufyf[kr ls lEidZ dj ldrs gS%& 

01- gkMZos;j ls lacaf/kr lgk;rk ds fy, fuEufyf[kr ls lEidZ djsa%& 

Øe la- uke in eksckbZy ua- bZ&esy 

01 osnizdk’k ;kno mifuns'kd 9413387317 

9829222388 

HELPDESK.EMITRAPLUS@RAJ
ASTHAN.GOV.IN 

 

02- lkWQ~Vos;j ls lacaf/kr lgk;rk ds fy, fuEufyf[kr ls lEidZ djsa%& 

Level Service Escalation Matrix  Email ID  Contact No Operational Window

Level 0                             RaiNET Helpdesk rajnet.support @hd.com 1800 180 6127 24*7

Level 1 Atul Tomar atul_t@hcl.com 8439069849 09:30 AM to 06:30 PM

Level 2 Gautam Kumar gautam.kumar1@hcl.com 01412820457-1-22245 09:30 AM to 06:30 PM

Pawan Katariya Pawanka@hcl.com 01412820457-1-22382 09:30 AM to 06:30 PM

Mayank Agrawal agrawal-m@hcl.com 01412820457-1-22383 09:30 AM to 06:30 PM

Tarun Gaur TarunGa@hd.com 01412820457-1-22244 09:30 AM to 06:30 PM

Navneet Dwivedi navneet.d@hcl.com 01412820457-1-22255 09:30 AM to 06:30 PM

RajNET

Toll free No: 1800 180 6127

Email:- rajnet.support @hcl.com

For instant ticket booking and updates request you to call on RajNET Helpdesk support.

Level 3

Level 4

https://sso.rajasthan.gov.in/signin


Øe la- uke in eksckbZy ua- bZ&esy 

01 izoh.k dqekj 

Hkkj}kt 

la;qDr 

funs’kd 

9413387323 pkbdoit@hotmail.com 

03 uohu ;kno CSE 7976596290 yaphets.fear@gmail.com 

 

03- jktusV ds usVodZ ls lacaf/kr lgk;rk ds fy, fuEufyf[kr ls lEidZ djsa%& 

Øe la- uke  in eksckbZy ua- bZ&esy 

01 lat; lsiV Assistant 
Manager 

9928733871 sanjaysepat.risl@rajasthan.go
v.in 

02 fo'kky dqekj flag Programmer 9214433552 rajnet@rajasthan.gov.in 

 

04- ikWoj¼SCADA½ ls lacaf/kr lgk;rk ds fy, fuEufyf[kr ls lEidZ djsa%& 

Øe la- uke  in eksckbZy ua- bZ&esy 

01 vk'kh"k dqekj 

xqIrk 

mifuns'kd 9413611116 ashishkg.doit@rajasthan.gov.in 

02 xkSjo eukys Project 

Manager(LNT) 
7976746396 helpdesk.gpscada@rajasthan.gov

.in 

 

9. bZfe= Iyl e’khu ij orZeku eas miyC/k bZ&fe= lsokvksa dh lwph fuEukuqlkj gS%& 

1. View/Print Certificate 

1) Domicile 

2) Domicile TSP 

3) Solvency 

4) Minority 

5) Caste SC/ST 

6) Caste SC/ST Central 

7) Caste OBC 

8) Caste OBC Central 

9) Caste General 

10) Birth 

11) Death 

12) Marriage Registration 

13) Disability 

14) Medical Diary Print 

15) Police Character Certificate 

2. Aadhar e-card Printing 

3. Bill Payments, Demand Payments, Prepaid (Mobile/DTH) Recharge 

Electricity 

1) Ajmer K Number Bill Deposition 

2) BCITS K Number Payment 

3) BESL Bharatpur K Number 

4) BKESL Bikaner K Number 

5) Kota KEDL K Number 



6) DISCOM 

7) Bhilwara K No Payment 

Water 

1) PHED 

2) Municipal 

3) RIICO 

Postpaid bill payment (Landline and Mobile) 

1) BSNL (Landline and Mobile) 

2) Airtel (Landline) 

3) Airtel (Mobile) 

4) Idea (Mobile) 

5) Vodafone (Mobile) 

Prepaid Recharge 

1) Plus one Recharges 

2) BSNL Prepaid Recharge 

3) Reliance Jio Prepaid Recharge 

Others 

1) Police - Deposit challan for Speed violation 

2) Revenue - Addition Payment for Simagyan 

4. Digital Sign Jamabandi, Digital Sign Naksha, Girdawari 

1) Digital Sign Jamabandi 

2) Digital Sign Naksha 

3) Girdawari 

5. Biometric Attendance 

1) Old Attendance 

2) New Attendance 

3) KYC Verification 

6. Other Services 

1) Employee Registration for Attendance 

2) Annual Verification of Social Security Pensioner 

3) Application for Bonafide Certificate Service 

4) Patwari SSO Verification 

5) Video Conferencing 

6) Refund for Kiosk Use Only 

View Status of Various Services 

1) Get Status of Emitra Transactions 

2) View Grievance Status of Rajasthan Sampark 

3) View Status of Revenue/Subordinate Court Case 

IHMS 
 

1) Online appointment Service 

2) View Lab Reports 

3) View Information for doctor availability 

Zoo Ticket Booking (Additional Service for machines installed at Zoo) 



1) Bird Section Zoo, Jaipur 

2) Nahargarh Zoological park, Jaipur 

7. Additional Service for Urban Machines 
 

1) Aadhar PVC Card Printing Service 

2) Birth PVC Card Printing Service 

8. Jan Aadhar E-card Printing 

9. RSRTC E-Ticket 

10. Jan Soochna Services 

1) Emitra Kiosk Information 

a) Know about e-Mitra in your area (Panchayat/Ward) 

b) Know about your Application 

c) Know about your e-mitra kiosks 

d) Emitra Rate List 

e) List of Black Listed e-Mitra Kiosks area wise 

f) Know about your Kiosks - Black Listed or not 

g) E-mitra Kiosks at Government Location 

h) E-mitra Aadhar Center Application Status 

i) Banking correspondents of emitra area wise 

j) E-mitra Aadhar Center List 

2) State Resident Data Repository (SRDR) 

3) Ayushman Bharat-Mahatma Gandhi Rajasthan Swasthya Bima Yojana (SBY) 

4) MGNREGA Workers Information 

5) SBM (Sanitation Beneficiaries) 

a) SBM (Sanitation Beneficiaries) area wise 

b) SBM (Sanitation Beneficiaries) Social audit 

6) E-Panchayat 

a) Know about work and progress in your area 

b) Know about your work and progress 

c) Know about Panchayat Budget 

7) Mukhyamantri Nishulk Dawa And Janch Yojna 

a) Essential Drug List 

b) Free Investigation List 

8) RTI Details 

a) Know about your RTI application status 

 Get Details By Unique Id 

 Get details by application name 

b) Know about RTI application in your Panchayat/Ward 

c) Know about State RTI application status  

d) PIO wise status 

9) Public Distribution System (Ration) 

a) Know about your Ration Card 

b) Know about your Ration Shop 

c) Know about Ration Card Holder in your area (Panchayat/Ward) 

d) Know about your Ration Shop area wise 

e) Other Services 

 Approved NFSA Beneficiaries 

 Rejected / Pending NFSA Beneficiaries 

10) Rajasthan Kisan Loan Waiver Scheme 

a) Know about Kisan Loan waiver Information in your area 

b) Know about your Kisan Loan waiver Information 



c) Know about Kisan Loan waiver Social audit Information 

11) Short Term Crop Loan 2019 

a) Know about your Short term Crop Loan Information 

b) Know Bank, Branch & PACS Wise Short Term Crop Loan Information 

12) Procurement of Food Grain on Minimum Support Price(MSP) 

a) Know about your Purchase 

b) Know about purchase center wise information in your area 

13) Department of School Education - Area Wise School Information 

14) Specially-abled Person Information 

a) Status of UDID Registration 

b) Procedure and Eligibility for registration of UDID Card 

 Types of Disabilty 

 Registration and Generation Procedure of UDID Card in Rajasthan 

c) Schemes 

15) Social Security pension Beneficiary Information 

a) Know about Pension beneficiaries in your area 

b) Know about your pension detail 

c) Eligibility rules 

16) Palanhaar Yojana and Beneficiaries Information 

a) Know about your Application Status 

b) Beneficiaries List 

c) Eligibility Rules of Palanhaar 

 Frequently asked questions 

 Know about rules of eligibility for Palanhaar 

d) Social Audit of Palanhaar Schemes 

17) Social Security Scholarship 

a) Know about your Scholarship 

b) Know about Scholarship Beneficiaries in your area 

18) Labor Card Holder Information 

a) Know about your Labour Card 

b) Know about Labour Card Holder Information in your area  

c) Know about employer 

d) Know about Labour Card Holder Social audit Information 

19) Mining and DMFT 

a) Know about your District 

b) Know about your Mine 

c) Know about the DMFT 

20) Forest Right Act 

21) Information about Electricity Users 

Jaipur Vidyut Vitran Nigam Limited (JVVNL) 

a) District wise details of sub-division officers 

b) Mobile No & Designation of sub-division officers  

c) Different modes of complaints registration  

d) Category wise electricity tariff  

e) Know about electricity bill information  

f) Know about your electricity bill payment information  

g) Know about electricity connection detail  

h) Know about your meter details  

i) Track new electricity connection request status (JVVNL) 

Jodhpur Vidyut Vitran Nigam Limited (JDVVNL) 

a) District wise details of sub-division officers 

b) Mobile No & Designation of sub-division officers  



c) Different modes of complaints registration   

d) Category wise electricity tariff  

e) Know about electricity bill information  

f) Know about your electricity bill payment information 

Ajmer Vidyut Vitran Nigam Limited (AVVNL) 

a) District wise details of sub-division officers 

b) Mobile No & Designation of sub-division officers  

c) Different modes of complaints registration   

d) Category wise electricity tariff  

e) Know about electricity bill information  

f) Know about your electricity bill payment information 

22) Electrical Inspectorate Department (EID) 

a) Single Window Clearance System 

(Permission for Energizing of Transformers, DG set/Solar Power Plant under Regulation 

43,32 of Central Electricity Authority.) 

 Know about your Application Status 

 Know about your area 

b) EID - Issuance of License 

23) PM Kisan Samman Nidhi Scheme 

a) Know about PM Kisan Applicants in Your Area 

b) Know About Your Application Status 

24) Litigation Information Tracking & Evaluation System (LITES) 

a) LITES Case List 

b) LITES Cause List 

25) Rajdhara 

26) Sampark 

a) Know about Sampark GrNOW ABOUT SAMPARK GRIEVANCE STATUS  

b) SAMPARK GRIEVANCE AREA WISE  

c) SAMPARK GRIEVANCE DEPARTMENT WISE 

27) Employment 

a) Employment Allowance Application Status 

28) Revenue Court Management System(RCMS) 

a) KNOW ABOUT CASE STATUS 

b) CAUSE LIST 

c) REVENUE CASE STATEMENT 

29) Urban Development & Housing Department 

a) Building plan approval system 

b) 90-A for Development Authority And UIT 

30) Rajasthan Police 

a) Guidelines laid down by the Hon’ble Supreme Court in D.K. Basu Case, which are 

required to be followed while making arrests. 

31) Society Registration Application (Co-operative) 

a) Know about your Society Registration Application 

b) Society Registration Application Area Wise (Co-operative) 

32) Drug Control Organisation Licenses Application (DCA) 

a) Know about your Drug Control Application 

b) Drug Control Organisation Licenses Application Area Wise 

33) Artisan Registration Application Information 

a) Know about your Artisan Registration Application 

b) Artisan Registration Application Area Wise 

34) Weaver Registration Application Information 

a) Know about your Weaver Registration Application 



b) Weaver Registration Application Area Wise 

35) Legal Metrology Application Information 

a) Know about your Legal Metrology Application 

b) Legal Metrology Application Area Wise 

36) RIICO Commercial Water Connection Application 

a) Know about your RIICO Commercial Water Connection Application 

b) RIICO Commercial Water Connection Application Area Wise 

37) PHED Commercial Water Connection Application 

a) Know about your PHED Commercial Water Connection Application 

b) PHED Commercial Water Connection Application Area Wise 

38) Tourism Project Approval Application 

a) Know about your Tourism Project Approval Application 

b) Tourism Project Approval Application Area Wise 

39) RajUdyogmitra Act 

a) Know about RajUdyogmitra Application 

b) RajUdyogmitra Application Area Wise 

40) Partership Firms Registration Application Information 

a) Know about your Partership Firms Registration Application 

41) PWD Road Cutting Permission Application 

a) Know about your PWD Road Cutting Permission Application 

b) PWD Road Cutting Permission Application Area Wise 

42) MSME 1-6 Licenses Application Information 

a) Know about your MSME 1-6 Licenses Application 

b) MSME 1-6 Licenses Application Area Wise 

43) Frequently asked questions 

44) Dhara (Revenue Department) 

a) Girdawari 

b) Digital Sign Jamabandi 

c) Digital Sign Naksha 

45) Administrative Reforms and Coordination Department 

 

10. प्राय: यह िेतन ेिें आया ह ैकी ई पित्र प्लस िशीन स ेपनकलन ेवाल ेसर्टजकटकेट लप्रिंट िें पिपजटल पसग्निेर 

िें प्रश्नवािक पि्ह आता ह ै| इस प्रश्नवािक पि्ह के स् थान पर सही का पनशान करन ेके पलए आपको 

पनम्न प्रकिया भपनानी होगी :- 

1. आपको लप्रिंट सर्टजकटकेट का टोकन काटने के बाि नीिे भिंककत एडे्रस पाथ पर जाना होगा जहािं आपको 

_certificates.pdf नाि से एक टाइल किताई िगेी। यह वही प्रिाणपत्र ह ैपजसे आपन ेभभी छापा ह।ै 

2. D ड्राइव िें D:\KioskProject\apache-tomcat\webapps\certificates पाथ पर उक् त प्रिाणपत्र 

की टाइल पिलेगी। 

3. उक् त पीिीएट टाइल को िबल पक्लक करके आपको एिोब रीिर िें टाइल तोलनी ह।ै यकि 

एिोबरीिर इ् सटाल नहीं ह ैतो टाइल तोलन ेसे पूवज एिोब रीिर को इ् टरनेट से िाउनलोि करके 



इ् सटाल कर लेवे। जब यह टाइल तोली जाएगी तो प्रिाणपत्र पनम्न रूप किताई िगेा :-

 
 

4. पिपजटलपसग्नेिर को वैपलिेट करने के पलए प्रश्नवािक पि्ह पर राईट पक्लक करके वैपलिेट पसग्नेिर का 

ियन करें। 

 

5. वैैपलिेट पसग्नेिर का ियन करने के बाि पसग्नेिर वेपलिेशन स्टेटस िायलॉग बॉक्स तुलगेा पजसिे 

SIGNATURE PROPERTIES का ियन करें| 

 
 

6. SIGNATURE PROPERTIES का ियन करन ेके बाि SIGNATURE PROPERTIES 

िायलॉगबॉक्स तलुगेा पजसिे SHOW SIGNER’S CERTIFICATE का ियन करे| 



 
7. SHOW SIGNER’S CERTIFICATE का ियन करन ेके बाि CERTIFICATE VIEWER 

िायलॉग बॉक्स तलुगेा पजसि ेTRUST टैब का ियन करे| 

 
8. TRUST टैब का ियन करत ेही एक नयी लविंिो तलुगेी पजसि“ेADD TO TRUSTED 

CERTIFICATES” पर पक्लक करन ेके बाि OK बटन को पक्लक करे| 

 
 

TRUST टैब का ियन करे 

यहााँ पक्लक करने के बाि OK 

बटन पर पक्लक करे| 



9. OK बटन पर पक्लक करन ेके बाि ACROBAT SECURITY िायलॉग बॉक्स तुलगेा पजसिे OK 

बटन पर पक्लक करे|

 
 

10. OK बटन पर पक्लक करन ेके बाि IMPORT CONTACT SETTINGS िायलॉग बॉक्स तुलेगा 

पजसि ेTRUST टैब िें िार ऑप्शन किताई िेंगे | उन िार  ऑप्शन  को सेलेक्ट करके OK बटन 

पर पक्लक करे| 

 
 

 

11. OK बटन पर पक्लक करन ेके बाि SIGNATURE PROPERTIES िायलॉग बॉक्स तुलगेा 

VALIDATE SIGNATURE बटन का ियन करे| 

 

12. VALIDATE SIGNATURE बटन का ियन करन ेके बाि आपका DIGITAL SIGNATURE 

वैपलिेट हो जायगेा| 

OK बटन पर 

पक्लक करे| 

4 आप्शनो के िेक बॉक्स को सेलेक्ट 

करते हुए OK बटन पर पक्लक करे| 



 

 

नोट :- 

बकखन ी न प्रमाणपत्र / आदेश के जारनकताप के ई खा ों  / बडजनटल ।थ ता्र को ईबमत्र प् लख 

मशनों  पर केवल ंक बार ।न वेबलडेट करों ा ।ोिा पखके पपरान् त ईबमत्र प् लख मशनों  खे पख 

अबधकारन के द्वारा ई खा ों  / बडजनटल ।थ ता्र खे जारन खी न प्रमाणपत्र / आदेश ख।न के 

बों शाों  के खाि ।न बप्रन् ट ।ोिे्इ  ।ा्  । ी न खूबचत बक ा जाता ।  बक जब ई खा ों  / बडजनटल 

।थ ता्र खे जारन खी न प्रमाणपत्र / आदेश ईबमत्र प् लख मशनों  कन थ क्रनों  पर बदताई देंिे तो पखमें 

प्रश् ों वाचक बों शाों  ।न बदताई देिा लेबकों  जब बप्रन् टर पर बप्रन् ट आंिा तब व। ख।न के बों शाों  के 

खाि ।न आंिाइ 

 

11. प्राय पूछे जाने वाले प्रश्न(FAQ) :- 

प्रश्न 1. अिर कनटस्क खेटअप लोल्डर के “Kiosk.bat” ला ल पर स्िक करोें  के बाद ी न मशनों  के आ कॉों  

डेस्कटॉप पर ों ।न ्बोें  ? 

पत्तर : डेस्कटॉप आ कॉों  बों ाोें  के बलं बों ्नल प्रबक्र ा अपों ा े :- कनटस्क खेटअप 

लोल्डर>>softwares>> jdk-8u60-windows-x64 ंप्लनकेशों  पर स्िक करे और  ों स्टॉल करे| 

 ्स्टालेशों  पूणप ।ोोें  के बाद “Kiosk.bat” ला ल पर स्िक करे| ला ल रों  ।ो जांिन और पखके 

बाद डेस्कटॉप पर आ कॉों  बों  जा ेिा| 

प्रश्न 2.  ्स्टालेशों  प्रबक्र ा खललतापूवपक पूणप ।ोोें  के पिात् स्िक करोें  पर बों ्नल ErrorLocalhost 

refuse to connect" और  This site cant be reached" बदतां ? 

पत्तर : (1) अिर पपरोि  Error आ र।न ।  तो  । खुबों बित करले कन आपकन मशनों  पर 

खॉफ्टवे र का लेटेस्ट वजपों  डाल बद ा ि ा ।  | 

(2) अिर आपके पाख मशनों  Lipi कन ।  तो, प्रतनक जन (9928138688) खे ख्पकप  करे 

(3) अिर आपके पाख मशनों  E-connect और pyrotech कन ।  तो, बचरािजन (8005901511) खे 

ख्पकप  करे| 

प्रश्न 3. मशनों  के “Cash Accepter” द्वारा ों कद राशन स्वनकार ों ।न ्कन जा र।न ।  ? 

पत्तर : (1) अिर पपरोि  Error आ र।न ।  तो  । खुबों बित करले बकआपके कनटस्क के वॉलेट 

में transaction करोें  के बलं राशन पपलब्ध । |  

(2) ई बमत्र प्लख मशनों  पर टा मर का काप्टर घटते ुईं क्रम में आों ा प्रार्ी  ।ो जा े तब 

ों कद राशन Cash Accepter में डालों ा प्रार्ी  करे| 

(3) अिर आपके पाख मशनों  Lipi कन ।  तो, प्रतनक जन (9928138688) खे ख्पकप  करे| 



(4) अिर आपके पाख मशनों  E-connect और pyrotech कन ।  तो, बचरािजन (8005901511) खे 

ख्पकप  करे| 

प्रश्न 4. बप््रटर द्वारा ों कद राशन लेोें  के बाद ी न पेज बप््रट ों ।न ्।ो र।ा ।  ? 

पत्तर : (1)  । खुबों बित कर ले बक जब ी न ई-बमत्र प्लख मशनों  शुरू करे तब बप््रटर ी न On 

करे| 

(2)  । खुबों बित करले बक बप््रटर में प्रन बप््रटेड से्टशों रन पपलब्ध ।ो| 

(3) बप््रट लेोें  के बलं google chrome में  । बदलाव करे: 

• google chrome ब्रापज़र तोले| 

• ब्रापज़र के top right corner पर 3 dotted बख्बल पर स्िक करे| 

•      बप््रट आप्शों  पर जांँ और  ।ा् Destination पर बडफ़ॉल्ट बप््रटर cannon खेट करें| 

• settings पर स्िक करे| 

• ों ं tab में“chrome://settings/” ूआरंल तुल जा ेिा| 

• ों ं tab के left corner पर “settings>>Advanced>>privacy and security” बटों  पर स्िक 

करे| 

• privacy and security पर स्िक करोें परdrop drown तुलेिा| 

• drop drown में content settings>>popups को allow करे| । खुबों बित करे बक popups 

allowed ।ो,  बद ों ।न ्।  तो allow करे|Allow करोें  के बाद ईबमत्र ंप्लनकेशों  को रनस्टाटप करे| 

प्रश्न 5. के्रबडट/डेबबट काडप कन bad request ? 

पत्तर : ई बमत्र प्लख मशनों  परबे।तर  न्टरोें ट कोें क्शों  खुबों बित करे| 

प्रश्न 6.  बद बप््रट खबटपबलकेट कन खेवा कन रखनद काटोें  पर कनटस्क कन transaction ब।स्टर न में व। 

Show ों ।न ्।ो तो क्या करे? 

पत्तर : ई बमत्र प्लख मशनों  पर ई-बमत्र प्लख कनटस्क ंप्लनकेशों  का लेटेस्ट वजपों   वजपों  

 न्सटाल बक ा जाों ा खुबों बित करे| 

प्रश्न 7. अिर बबल राशन खे अबधक रुप े कनटस्कधारक ोें   मशनों  में डाले ।  तो ? 

पत्तर :   कुल बबल राशन के अबतररि  बचे रुप े आपके अिले बबल कन राशन में खमा ोबजत 

कर बलं जांँिे| 

प्रश्न 8. अिर vc स्क्रनों  पर खॉफ्टवे र आ कॉों  आ े और main स्क्रनों  पर ी ामाशा। आ कॉों  आ े 

तो क्या करें? 

पत्तर : डेस्कटॉप पर राईट स्िक करें Intel Graphics settings>> DISPLAY>> MONITO>>Multiple 

DISPLAY में जाकर Primary and Secondary Display को InterChange करें| ई-बमत्र प्लख मशनों  को 

रनस्टाटप करें | 

प्रश्न 9. जमाब्दन कन कॉपन लेोें  के बलं खेवा तोलोें  पर बडस्स्टरक्ट कोड, ब्लाक कोड, बवलेज कोड, 

तखरा कोड मा्िे तो ? 

पत्तर :  ख खमस्या का खमाधाों  खॉफ्टवे र के अिले वजपों  में कर बद ा जा ेिा| 

प्रश्न 10. अिर utility बबल का ीु िताों  के्रबडट /डेबबट काडप खे बक ा जा े तो ? 



पत्तर :  बद Utility बबल का ीु िताों  डेबबट काडप खे ऑों ला ों  बक ा जावे तो रुप े 2000 तक 

के बबल ीु िताों  पर MDR चाजप ों ।न ्लिेिा|रुप े 2000 खे ज्यादा राशन के बबल ीु िताों  पर MDR 

चाजप लिेिा| के्रबडट काडप खे ऑों ला ों  बबल ीु िताों  पर 0.9% MDR चाजप लिेिा|डेबबट काडप/के्रबडट 

काडप स्वा प करके ीु िताों  करोें  पर MDRचाजप ों ।न ्लिेिा| 

प्रश् ों  11 . HTTP Status 404 Error आोें  पर क्  ा करों ा ।ोिाइ 

प् तर : ई-बमत्र प् लख मशनों  के लो डर  D:\KioskProject\Apache-Tomcat\webapps में जाकर 

KioskService लो डर को बडबलट कर  देवेइ  खके बाद ईबमत्र बक ोथ क ंप् लनकेशों  को बलर खे रों  

कर लेवे पक् त HTTP Status 404 Error ों ।न ्आंिनइ  

प्रश् ों  12. क श ंखेप् टर मशनों  के टा मर का 30 ख कण ड पर रूक जाों ाइ  

प् तर : क श ंखेप् टर मशनों  ख।न लक् शों  कर र।न ।   ा ों ।न ् खे खबखे प।ले जॉच लेवेइ  खे 

जॉचोें  के बल े ई-बमत्र प् लख मशनों  के डेथ कटॉप पर पपलब् ध Demo Suit on Lipi Machines – Lipi 

Suit को डबल स्िक करके चला लेवेइ  बलपन कन मशनों  पर  खे चलाोें  के बाद  ूजर आईडन 

तिा पाखवडप पूाा जांिाइ User ID – 1234 and Pass Word – 99881234 डालकर खॉलटवे र में 

लॉि ों  कर लेवेइ  खमें Test Devices आप् शों  का च ों  करेइ  खके बाद बमलोें  वाले आप् श् ों  Init 

Accepter का च ों  कर लेवेइ  खके बाद Cash Accepter Initialized Successfully  का मेखेज आोें  का 

तात्प प ।  बक मशनों  में लिन बडवा ख ख।न का प कर र।न । इ   

                      Demo Suit on econnect  Machines – Kiosk QC को डबल स्िक करके चला लेवेइ  

ईकोें क् ट कन मशनों  पर  खे चलाोें  के बाद  खमें Test Devices आप् शों  का च ों  करेइ  खके बाद 

बमलोें  वाले आप् श् ों  Init Accepter का च ों  कर लेवेइ  खके बाद Cash Accepter Initialized 

Successfully  का मेखेज आोें  का तातप प ।  बक मशनों  में लिन बडवा ख ख।न का प कर र।न । इ  

प्रश् ों  13. ईबमत्र बक ोथ क ंप् लनकेशों  में लॉि ों  करते खम  मेखेज आों ा बक “You are not 

authorized to access this machine”  

प् तर : खुबों बित करें बक बजखे ंख.ंख.ट आ पडन खे बजख ई-बमत्र प् लख मशनों  पर आप 

लॉि ों  कर र।े ।ैं व। ई-बमत्र प् लख मशनों  पख ंख.ंख.ट आ पडन खे मेप कन ुईई । इ 

प्रश् ों  14. ईबमत्र प्लख मशनों  के (1) िमपल बप््रटर में पेपर रोल (2) लेज़र बप््रटर टोों र काबटर पज तत्म ।ोोें  

पर क्या करें/ क।ाँ खे प्रा्त  करें? 

प् तर :  प ाप्त  मात्रा में (1) िमपल बप््रटर में पेपर रोल (2) लेज़र बप््रटर टोों र काबटर पज खी न प्चा त 

खबमबत का ापल ो ्में पपलब्ध करवां िं । . प्चा त खबमबत ं॰खन॰पन॰ का ापल ो ्खे  ों  िमपल बप््रटर पेपर 

रोल को बों शुल्क प्रा्त  बक ा जा खकता ।   

Note:- अिर बलर ी न (1) िमपल बप््रटर में पेपर रोल (2) लेज़र बप््रटर टोों र काबटर पज प्रा्त  ों ।न ्।ोता ।  

तो बों ्नल खे ख्पकप  करें:- 

Øe la- uke in eksckbZy ua- bZ&esy 

01 osnizdk’k ;kno mifuns'kd 9413387317 

9829222388 

HELPDESK.EMITRAPLUS
@RAJASTHAN.GOV.IN 

 

प्रश् ों  15. ईबमत्र प्लख मशनों  का मेटेबलक कनबोडप काम ों ।न ्करता ।ो तो क्या  करें? 

प् तर :  (1) अिर आपके पाख मशनों  Lipi कन ।  तो मशनों  का खनरर ल ो्ं बर, लोकेशों  ंव् 

आपका फ़ोों  ो्ं बर शाकनर ुईख ों  (9982099000) को मेखेज करोें  के बाद call करके ख्पकप  

करें| 



(2) अिर आपके पाख मशनों  E-connect और pyrotech कन ।  तो, मशनों  का खनरर ल ो्ं बर, 

लोकेशों  ंव् आपका फ़ोों  ो्ं बर बचरािजन (8005901511) को मेखेज करोें  के बाद call करके 

ख्पकप  करें|  

Note:- अिर बलर ी न मेटेबलक कनबोडप कन खमस्या का खमाधाों  ों ।न ।ोता ।  तो बों ्नल खे ख्पकप  

करें:- 

Øe la- uke in eksckbZy ua- bZ&esy 

01 osnizdk’k ;kno mifuns'kd 9413387317 

9829222388 

HELPDESK.EMITRAPLUS
@RAJASTHAN.GOV.IN 

 

iz’u 16- bZfe= Iyl e’khu dks fo/kqr vkiwfrZ ds fy, SCADA Vhe }kjk yxk;s x;s power 

socket esa fctyh ugha vkus ij D;k djsaA 

mRRrj%& loZizFke tkap djs fd LdkMk स्माटप प ों ल के box पर yxs nksuks light indicators (Red or 

Green) es ls fdlh Hkh ,d ij light ty jgh gS vFkok ughaA  

 

;fn Red ;k green nksuksa esa ls dksbZ ,d light ty jgha gS rks ;g n’kkZrk gS fd LdkMk iSuy 

fMLdkse ¼ Red light½ @ lkSyj ¼ green light ½ ds ek/;e ls fctyh vkiwfrZ dj jgk gSa bl fLFkfr 

esa LdkMk iSuy ij output ds fy, yxh MCB dh fLFkfr tkWp ys ;fn outputs dh MCB ON 

gksus ds ckn Hkh bZfe= Iyl e’khu ds power socket esa fctyh ugha vk jgh gS rks  bldh 

f’kdk;r rqjUr ntZ djok;sA 

;fn vVy lsok dsUnz ij lkSyj ;k fMLdkWe miyC/k gksus ds ckn Hkh nksuks esa ls dksbZ Hkh light 

indicators (Red or Green)  ugh ty jgk gS rks LdkMk iSuy ij fMLdkse vkSj lkSyj ds input ds 

fy, yxh MCB dh fLFkfr tkWp ys ;fn lkSyj ,oa fMLdkWe nksuks inputs dh MCB ON gS ,oa 

fMLdkse vkSj lkSyj fdlh Hkh ek/;e ls vVy lsok dsUnz ij fctyh dh miyC/krk gksus ds ckn Hkh 

light indicator ugh ty jgk gS rks bldh f’kdk;r rqjUr ntZ djok;sA 

 

;gk ;g crkuk vko’;d gS fd LdkMk iSuy Lo;a dksbZ fo/kqr mRiUu ugh djrk gSA vfirq vVy 

lsok dsUnz ij miyC/k fMLdkse @ lkSyj fo|qr mtkZ [kir dh ekWuhVfjax ,oa fu;a=.k djrk gSA 

LdkMk iSuy esa fo|qr vkiwfrZ ds fy, izkFkfed L=ksr lkSyj iSuy ls izkIr lkSj mtkZ gSA lkSj mtkZ 

miyC/k ugh gksus dh fLFkfr esa gh LdkMk iSuy fMLdkWe ds ek/;e ls gh fo/kqr vkiwfrZ djrk gSA 

fMLdkse@lkSyj mtkZ nksuks miyC/k ugh gksus dh fLFkfr esa LdkMk iSuy }kjk fo/kqr vkiwfrZ laHko 

ugha gSA  

LdkMk iSuy ds ek/;e ls vVy lsok dsUnz ij fuEu dks fo|qr dh vkiwfrZ gks jgh gS%& 

1- bZ&fe= Iyl e’khu  

2- jktusV UPS ds fy, yxk, x;s 16 Amp lkSdsV dks 

3- bZ&fe= :e ds IT equipments dks ¼ tSls&dEI;wVj] fizVj] LdSuj bR;kfn ½ 

4- bZfe= :e es ia[ks o ykbZV ds fy, switch board ijA  


